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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE REFERENCIA N2 37/2021/COPOC/DETIC/SUPERINTENDENTE/SUSEP

Processo Administrativo n? 15414.607887/2021-18
TERMO DE REFERENCIA DETIC N2 10/2021

1. 1.0BJETO DA CONTRATAGAO

Contratagdo, ou renovagdo, de direito de uso do software de solugdo centralizada de seguranga para Endpoints, incluindo instalagdo, repasse de
conhecimento, garantia de atualizagdo e suporte técnico para protecdo do parque de Tl da Susep pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

2. 2.DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

A solugdo de seguranga Endpoint Security que, pelas praticas de mercado, é conhecida popularmente como "antivirus" tem atuagdo mais
abrangente na seguranga do ambiente de Tecnologia da Informagdo, combinando ferramentas de protegdo contra outras ameagas digitais, sendo
imprescindivel a qualquer organizagdo que pretenda manter seguro seu ambiente computacional. A aquisicdo em tela objetiva ainda atribuir
maior seguranga e protegdo a rede da Susep (incluindo Sede e Regionais) contra ataques de virus externos e internos e resguardar todas as
informagdes constantes nos Servidores de Dados, Computadores Portateis e Estagées de Trabalho. Com a maior complexidade dos sistemas e
aplicagdes, ndo ha mais uma separacgdo clara entre tarefas de seguranga e de gerenciamento de sistemas nas atuais organizagGes de Tl. Isso se
deve ndo s6 a necessidade de integrar a seguranga do perimetro a dos Endpoints para aumentar sua eficiéncia, mas também gerencia-los de
forma efetiva. Neste sentido, esta contratacdo visa a preencher esta lacuna de integragdo e seguranga conjuntas. Em suma, essa aquisigdo tem
por objetivo garantir a continuidade do negdcio, através do uso de solugdo de seguranga unificada para a Autarquia.

2.1. Bens e servigos que compdem a solugao
Cédieo Unidade
Lote | Id. Descrigdo do Servigo g Quantidade de
CATSER .
medida
Licenciamento por subscrigdo, de solugdo de protecdo
1 para Endpoints, incluindo garantia de atualizagdo, suporte 27502 829 Unidade

técnico e monitoramento da solugdo contratada pelo
periodo de 36 meses.

1
Servigo de instalagdo, implantagdo/configuracdo e repasse
2 de conhecimento, com o minimo de 4 horas e de no 27510 1 Unidade
maximo 8 horas de treinamento remoto da solugéo.
2.1.1. Os quantitativos e respectivos cddigos CATSER dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
2.1.2. A presente contratagdo adotara como regime de execu¢do a Empreitada por Preco Global.
2.1.3. O contrato terd vigéncia pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, sendo prorrogavel na forma do art. 57, IV, da Lei n2
8.666/93.
2.2. Classificacdo dos Bens Comuns
2.2.1. O objeto da licitagdo é oferecido por diversos fornecedores no mercado de TIC. Desta forma, entendemos que tem a

natureza de servico comum, nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002, c/c art. 39, |l do Decreto n? 10.024/2019. E,
portanto, sugere-se como melhor opg¢do a utilizagdo da modalidade “Pregdo” sendo, preferencialmente, em sua forma eletrénica e do tipo
“Menor Prego”.

2.2.2. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdao Contratante,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1 Contextualizag¢do e Justificativa da Contratagao

A solugdo de Endpoint Security engloba a prote¢do contra virus, malwares e suas variantes, nas esta¢des de trabalho, notebooks e servidores de
rede da Susep, com gerenciamento centralizado e apoio técnico da contratada. De forma geral, é formada por um conjunto de softwares voltados
para a seguranga, como antivirus, antispyware, antimalware, firewall e sistema de prevenc¢do de intrusdo nos servidores de rede.

A atual solugdo opera na interrupgdo de possiveis ameagas, conhecidas e desconhecidas, no monitoramento da integridade geral da rede de
dados e controle através da geragdo de relatérios. Em outras palavras, o sistema protege os Endpoints, tais como estagdes de trabalho, servidores
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de rede, sistemas de computadores e notebooks contra ameagas conhecidas e desconhecidas.

A solugdo deve prover uma console de gerenciamento que permita a configuracdo do comportamento da solu¢do em todo o parque ou apenas
em sua parte, conferindo privilégios distintos a diferentes perfis de usudrios, de forma que a drea de infraestrutura tenha controle total da
solugdo em todos os equipamentos abrangidos.

O agente da solugdo instalado nos Endpoints deverd ser executado de forma transparente ao usudrio e sem interferir de forma significativa no
desempenho do equipamento. Além disso, a solu¢do deverd prover atualizagdo automatica das "vacinas", tdo logo sejam disponibilizadas ao

mercado.

A contratada deverd repassar conhecimento com o objetivo de treinar e capacitar a equipe indicada da Susep na gestdo e uso da solugdo. Além
disso, deverd realizar com os préprios recursos e acompanhada pela Susep, a instalagdo da solugdo no ambiente da Susep, incluindo a console de
gerenciamento, minimo 20% do parque de estagdes (Notebooks e Desktops) e a instalagdo nos servidores serd feita 100% pela Contratada,
englobando nesses equipamentos a retirada da solugdo atual e a instalagdo da nova.

Ao longo da vigéncia do contrato, a contratada devera disponibilizar servigo de suporte e assisténcia técnica em horario comercial.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID

Objetivos Estratégicos

1 Otimizar os processos criticos de negdcios.

2 | Aprimorar a gestdo de dados e informagdes.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021

ID Necessidade do PDTIC

1 N14 - Manter servigos criticos para atividades da Susep

2 N88 - Manter licenciamento de antivirus

ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

1 | A136 - Atualizar licenga de antivirus. | 1 | M29 - Manter servigos criticos.

ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item

Descrigao

Item 188

Subscrigdo de Licenga pelo uso de Software ('software', aplicagdo informatica, tipo client server suite,

caracteristicas adicionais antivirus corporativo, atualizagdo continua).

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. A estimativa do quantitativo de licengas de Endpoints a serem contratadas é de 829 unidades, e tal previsdo é baseada no
numero atual de estagdes de trabalho, notebooks e servidores de rede existentes no parque de microinformatica da Susep. Atualmente a
distribuicdo encontra-se da seguinte forma:

Equipamento Qtd. Justificativa

Notebooks (HP e DELL) 154
Desktops (HP Elitedesk 800 G1 e G2) 518

Servidores fisicos e virtuais (Linux e 30 Em continuidade a solu¢do contratada

Windows) conforme o processo 15414.613061/2018-84.
Aquisicdo de notebooks em 2021 127
Total 829
3.3.2. As estagOes de trabalho e os servidores fisicos e virtuais estdo instalados na sede da Susep no Rio de Janeiro e nas unidades

regionais em Sao Paulo e Brasilia. Os enderecos da sede e unidades constam no item 7.6.
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3.4.

3.3.3. Os notebooks estdo de posse dos usudrios da Susep que se encontram trabalhando em Home Office em virtude da atual
pandemia por Covid-19.

3.3.4. Nessa situagdo a implantagdo da solugdo incluirad a superagdo dos seguintes desafios:
3.3.4.1. A maior parte das estagOes de trabalho existentes nas unidades da Susep estdo desligadas.
3.3.4.2. A implantacdo da solugdo podera ser feita remotamente na sede e nas representagbes regionais (SP e DF), com o

devido acompanhamento do apoio técnico da Contratante, para que a solu¢do atual seja desinstalada e a instalagdo da nova solugdo
seja realizada em seguida, sem, porém, se descartar a possibilidade de ser necessdria a visita presencial de técnicos da Contratada
em caso de falhas no procedimento remoto.

3.3.4.3. A implantagdo da solugdo nos notebooks demandara agdo de cada usudrio de posse do dispositivo para desinstalagdo
da atual solugdo e instalagdo da nova solugdo, com provavel necessidade de suporte ao usuario.

3.3.5. Em fungdo deste cendrio, sera demandado da Contratada a implantagdo da solugdo somente em 20% do parque de estagdes
(Notebooks e Desktops) e ndo em 100%.

3.3.5.1. A instalagdo nos servidores sera feita 100 % pela Contratada.

3.3.6. A implantagdo a que se refere o item anterior serd acompanhada por equipe designada pela Susep.

Parcelamento da Solugdo de TIC

Ndo havera o parcelamento da solugdo, pois as licengas e seus servigos correlatados no objeto devem ser fornecidos pela mesma empresa para
ndo comprometer o carater monolitico da solugdo.

3.5.

Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

Com esta contratagdo, ou renovagdo, espera-se a adogdo de medidas de seguranga cibernética que visa prevenir contaminagdo por virus,
malwares e suas variantes nos equipamentos da Susep, sejam notebooks, estagdes de trabalho ou servidores de rede. Assim evitam-se os riscos
previstos nos requisitos de SIC. Para isto, propGe-se certame licitatério de solugdo integrada de seguranga de Endpoint, incluindo instalagdo,
atualizagdo automatica do software e das vacinas, configuragdo, repasse de conhecimento e suporte técnico para os equipamentos da Susep, tais
como notebooks, estagGes de trabalho e servidores de rede.

Com a contratagdo, espera-se:

a) Mitigagdo dos riscos de ameagas cibernéticas.

b) Controle centralizado nas politicas de segurancga dos Endpoints.

¢) Aumento da seguranga de informagdo do parque tecnoldgico da Susep.
d) Capacitagdo da equipe da Susep para a gestdo da solugdo de seguranga.

e) Melhoria da disponibilidade, da integridade, da autenticidade e da confidencialidade das informagdes armazenadas nos

Endpoints da Susep.

4.2,

4.3.

ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Visdo geral da solugdo

4.1.1. A Contratada ministrara o treinamento remoto a respeito da solugdo ofertada para a equipe designada pela Susep.

4.1.2. A Contratada instalara a console de gerenciamento no servidor indicado pela Susep.

4.1.3. A Contratada disponibilizara a Susep as licengas de software necessdrias para o atendimento do objeto.

4.1.4. A Contratada instalara a solugdo ofertada em no minimo 20% do parque de esta¢des (Notebooks e Desktops) e a instalagdo

nos servidores serd feita 100% pela Contratada no parque da Susep, conforme orientagao da Contratante, compreendendo a desinstalagao
da solugdo anterior e a instalagdo da nova.

4.1.5. Ao longo do contrato a Contratada disponibilizara servigos de suporte técnico, sendo responsavel pelo diagndstico e solugdo
das questdes apresentadas pela Susep a respeito do sistema ofertado.

Solugdo atualmente instalada na Susep
4.2.1. A solucdo atualmente instalada na Susep é denominada ESET.

4.2.2. A solugdo é constituida por uma console de gerenciamento e agentes instalados nas estagdes de trabalho, notebooks e
servidores da Susep.

Servico de Treinamento

4.3.1. A Contratada deverad realizar treinamento relativo a gestdo e a operagdo da solugdo.

4.3.2. O treinamento sera realizado por meios remotos pactuados entre Contratante e Contratada.

4.3.3. A duragdo do treinamento serd de no minimo 4 horas e no maximo 8 horas.

4.3.4. O treinamento sera realizado em data a ser previamente agendada entre Contratante e Contratada na reunido inicial.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.3.5. O treinamento tera o objetivo de efetuar o, repasse de conhecimento da solugdo ofertada, capacitando a equipe designada
pela Susep a:

4.3.5.1. Instalar a solugdo nos 80% do parque nao abrangidos pela instalagdo inicial;
4.3.5.2. Realizar a operagdo da solucao;
4.3.5.3. Realizar a gestdo da solugdo.
4.3.6. A Susep poderad indicar até 10 (dez) pessoas para a capacitagdo.
4.3.7. O treinamento deverd ser ministrado por profissional certificado e capacitado pelo fabricante da solugdo.
4.3.7.1. A comprovagdo da capacitagdo do instrutor devera ser apresentada pela Contratada na reunido inicial.
4.3.8. O material didatico, se aplicével, devera ser disponibilizado em lingua portuguesa do Brasil.
4.3.9. O treinamento deverd ser gravado e disponibilizado a Contratante para futura consulta.
4.3.9.1. N3o serdo admitidos treinamentos pré-gravados.

4.3.9.2. A disponibilizagdo devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis apds a realizagdo do treinamento.

Especificagdes Técnicas
4.4.1. A solugdo devera atender as especificagdes técnicas enumeradas no Anexo 1 do Termo de Referéncia.

4.4.2. O agente da solugdo instalado nos Endpoints deverd ser executado de forma transparente ao usuario e sem interferir de
forma significativa no desempenho do equipamento.

Requisitos Temporais

4.5.1. O contrato tera vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado na forma da lei até o limite de 48 meses.
4.5.2. As licengas terdo vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses.
4.5.2.1. O inicio da vigéncia das licengas se dard na data de instalagdo da console de gerenciamento, descrita no item 1.1 no

Anexo 1 do Termo de Referéncia.

4.5.3. A Susep apresentara a Contratada, Ordem de Servigo ou instrumento congénere incluindo todos os itens objeto desta
contratagdo (item 2.1).

4.5.4, O repasse de conhecimento (treinamento remoto) sobre a solugdo a equipe indicada pela Susep, devera ocorrer em data a
ser pactuada entre Susep e Contratada na reunido inicial.

4.5.5. A entrega das licengas devera ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de emissdo da Ordem de Servico.
4.5.5.1. O prazo podera ser estendido mediante justificativa a ser acatada a critério da Susep.
4.5.6. A instalagdo da solugdo no parque devera ser completada no prazo de 60 (sessenta) dias corridos contados da reunido

inicial, conforme os critérios e quantitativos a seguir:
4.5.6.1. Instalagdo da console de gerenciamento.

4.5.6.2. Implantagdo da solugdo em 20% (vinte por cento) do parque de estagdes (Notebooks e Desktops), a ser indicado
detalhadamente pela Susep.

|- Ainstalagdo nos servidores sera feita 100 % pela Contratada.

Requisitos de Negdcio

4.6.1. A solugdo devera proteger 829 (oitocentos e vinte e nove) dispositivos através de licencas de uso de software para
seguranga de Endpoint.

4.6.2. Modalidade de contratagdo: assinatura.

4.6.3. Prazo da subscri¢do: 36 (trinta e seis) meses, contados de data a ser indicada pela Susep na Ordem de Servico.

4.6.4. A solugdo devera prover gerenciamento centralizado por meio de console.

4.6.5. A Contratada devera instalar a solugdo em no minimo 20% do parque de estacdes (Notebooks e Desktops) e a instalagdo nos

servidores serd feita 100% pela Contratada conforme indicado pela Susep, com acompanhamento de técnicos da Susep e da Central de
Servigos de TIC.

4.6.6. A Contratada devera prover servigo de suporte técnico ao longo de toda a vigéncia do contrato.

4.6.7. O pagamento devera ocorrer apds a efetivacdo de toda a entrega, que inclui a sua disponibilizagdo, instalagdo e
treinamento, além da verificacdo da disponibilidade do servigo de suporte e assisténcia técnica.

4.6.8. As licengas deverdo ser flutuantes, podendo ser desinstaladas e reinstaladas em outro dispositivo.

4.6.9. A Contratada devera disponibilizar servigo de suporte para desinstalagdo da solugdo ofertada, mesmo apds o fim da vigéncia
do contrato.

Requisitos Legais

4.7.1. As licengas deverdo ser genuinas em atendimento a Lei 9.609/1998.
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4.7.2. A contratacdo estard de acordo com a Lei n2 8.666/1993, Decreto n? 10.024 de 20/09/2019, Lei n? 10.520/2002, IN n2 01
SGD /ME de 04/04/2019 e suas alteragdes, IN n2 05 SEGES/MPOG de 26/05/2017 e suas alteracdes, regulamentacdes e demais diplomas
regentes das contragGes publicas.

4.8. Requisitos de Manutengao

4.8.1. O fabricante do software devera disponibilizar a Susep novas versdes e patches de corregdo e/ou atualizagdo sempre que
disponibilizados ao mercado, enquanto estiver vigente a licenga.

4.8.2. A Contratada deverd disponibilizar mecanismos de manuten¢do e atualizagdo automdtica da ferramenta sem custo
adicional, durante a validade das licengas.

4.9. Requisitos de Seguranga e Privacidade
4.9.1. A solugdo devera permitir a atribuicdo de diferentes perfis de acesso aos usuarios.
4.9.2. A solugdo nao deverd interferir no ambiente de Tl da Susep além do comportamento esperado.
4.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10.1. As licengas de software deverao estar no idioma “pt-br”, ou, ndo sendo possivel, obrigatoriamente em inglés.
4.10.2. O servigo de suporte disponibilizado pela Contratada devera ser expresso em lingua portuguesa do Brasil “pt-br”.
4.10.3. A documentagdo da solugdo devera ser expressa preferencialmente em lingua portuguesa do Brasil “pt-br”, ndo sendo

possivel, obrigatoriamente em inglés.

4.10.4. O repasse de conhecimento (treinamento remoto) devera ser ministrado em lingua portuguesa do Brasil.
4.11. Requisitos de Implantagao
4.11.1. A implantacdo da solugdo poderd ser feita remotamente na sede e nas representagdes regionais (SP e DF), com o devido

acompanhamento do apoio técnico da Contratante, para que a solugdo atual seja desinstalada e a instalagdo da nova solugdo seja realizada
em seguida, sem, porém, se descartar a possibilidade de ser necessaria a visita presencial de técnicos da Contratada em caso de falhas no
procedimento remoto.

4.11.2. A implantagdo da solugdo nos Notebooks demandara agdo de cada usudrio de posse do dispositivo para desinstalagdo da
atual solugdo e instalagdo da nova solugdo, com provavel necessidade de suporte ao usuario.

4.11.3. A Contratada implantara a solugdo ofertada em minimo 20% do parque de estacGes (Notebooks e Desktops) e a instalagdo
nos servidores serd feita 100% pela Contratada no parque da Susep, conforme indicagdo da Contratante.

4.11.3.1. Entende-se por implantagdo o conjunto de atividades que compreendem a desinstalagdo da solugdo anterior seguida
da instalagdo/configuracdo da nova.

4.12. Requisitos de Garantia e Suporte Técnico
4.12.1. O servico de garantia, assisténcia/suporte técnico e monitoramento da solugdo tera a mesma vigéncia das licengas.
4.12.2. A Contratada deverd dispor de Central de Atendimento para resolugdo de problemas sobre o funcionamento apropriado da

solugdo adquirida, via telefone e correio eletrénico;

4.12.3. Devera ser provido servi¢o de atendimento a duvidas técnicas (helpdesk) direto do fabricante, via sitio na internet, telefone
e/ou correio eletrénico;

4.12.4. Os chamados de suporte serdo abertos pela Contratante através dos canais informados pela Contratada, podendo ser
telefone, e-mail ou portal.

4.12.5. A abertura de chamados e o atendimento junto a Contratada e/ou ao fabricante deverdo ser feitos, preferencialmente, em
portugués, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, através dos seguintes meios: Telefone fixo em horério comercial (prefixo 0800) ou
Correio eletronico.

4.12.6. A Contratada devera prover assisténcia técnica on-site nos limites do municipio do Rio de Janeiro/RJ, incluindo servicos de
identificacdo e resolugdo de problemas, nos casos em que o problema nao seja solucionado pela Central de Atendimento.

4.12.7. A assisténcia técnica devera oferecer, no minimo, as seguintes caracteristicas:

4.12.7.1. Atendimento via Central de Atendimento na modalidade 10x5, sendo 10 (dez) horas por dia (das 08:00h as 18:00h), 5
(cinco) dias na semana, exceto feriados e finais de semana;

4.12.7.2. Garantia de atendimento de numero ilimitado de chamados;
4.12.7.3. Serdo caracteristicas da assisténcia técnica Contratada:

a) Tempo méximo de espera para abertura do chamado ap6s a comunicagdo do problema a Central de Atendimento: 02 (duas)
horas;

b) Tempo maximo de retorno para avaliagdo do problema: 04 (quatro) horas;

4.12.8. Tempo méaximo de primeira resposta apds avaliagdo: 48 (quarenta e oito) horas, sem considerar finais de semana e feriados,
a contar da hora de comunicagdo do incidente a Central de Atendimento.
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4.12.9. Este prazo acima podera ser prorrogado desde que a Contratante aceite as justificativas apresentadas pela Contratada que
revelem a necessidade de dilagdo de prazo;

4.12.10. Os servigos de suporte técnico nao terdo qualquer 6nus adicional para a Contratante.

4.12.11. Caso o problema verificado necessite ser escalado ao fabricante do produto adquirido, ou requeira o fornecimento de
suporte on-site, o prazo para a sua primeira resposta ndo poderd ultrapassar, em qualquer situagdo, o tempo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas.

4.12.12. No caso de emergéncias em finais de semana ou feriados em que se necessite de assisténcia técnica e seja aberto chamado,
o instante de abertura deste sera considerado 08:00h do préximo dia util, momento a partir do qual comegardo a contar todos os demais
prazos.

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.13.1. Sobre a equipe de Suporte Técnico:

4.13.1.1. Apresentagdo de documentagdo do fabricante que assegure ser a Contratada habilitada para prestagao de servigos de
suporte e assisténcia técnica da solugdo.

4.13.2. Sobre a Contratada:

4.13.2.1. Apresentagdo de documentagdo que demonstre ser a equipe responsavel pelos servigos de implantagdo certificada
pelo fabricante da solugdo ofertada.

4.13.3. Sobre o instrutor responsavel pelo treinamento:

4.13.3.1. A Contratada devera apresentar os dados do instrutor, que devera possuir certificagdo adequada do fabricante da
solugdo ofertada, que lhe confira as competéncias necessarias para ministrar a capacitagdo descritas no item 4.3 deste Termo de
Referéncia.

4.13.3.2. E vedada a alteragdo de instrutor sem prévia comunicacdo e concordéncia da Susep, estando um eventual substituto
sujeito ao mesmo processo de verificagdo descrito anteriormente.

4.13.4. Todas as comprovagdes solicitadas neste item serdo apresentadas na reunido inicial.
4.13.4.1. O treinamento soé sera realizado apos a Contratada apresentar a devida comprovagao.
4.13.5. As certificagOes a que se referem esta se¢do deverdo estar validas durante o periodo de vigéncia do contrato.
5. RESPONSABILIDADES
5.14. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

d) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio
as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

e) Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da
Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

f) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

g) Notificar a Contratada por escrito todas e quaisquer ocorréncias de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugGes por ela propostas sejam as
mais adequadas;

h) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte da Contratada, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicével;

i) Verificar, no prazo fixado, a conformidade do objeto provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta,
para fins de aceitacgdo e, posterior, recebimento definitivo.

j) Designar os participantes das atividades de treinamento;
k) Indicar e disponibilizar acesso ao servidor onde sera instalada a console de gerenciamento;
1) Indicar os endpoints onde a Contratada realizara a desinstalagdo da solugdo anterior e a instalagdo da solugdo ofertada

m) Designar a equipe que acompanhara a Contratada nas atividades de instalagdo da solugdo.
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5.15. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
a) Indicar formalmente e por escrito, na reunido inicial, um preposto idéneo através da apresentagdo do Anexo 3 deste Termo;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servigos pela Contratante;

d) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

e) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

f) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

g) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condig¢des da habilitagao;

h) Manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados na solugdo ofertada;

i) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

j) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos;

k) Participar da transicdo contratual ao final do contrato, para desinstalagdo da solugdo, sem perda de informagdes, através do
acionamento do suporte técnico, mesmo apds encerramento do contrato.

1) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD).

m) N3o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo
da Contratante;

n) Ndo fazer uso das informacgGes prestadas pela Contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em
questao;

0) Realizar o cadastro de “usudrio-externo” no sistema de processos da Susep — SEI dos signatarios do contrato, do preposto do
contrato e dos técnicos que atuardo no ambiente da Susep;

p) Designar funcionario com a devida qualificagdo para executar as atividades de entrega das licengas e de treinamento.

6. DA SUBCONTRATACAO
6.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.
7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
7.1. A execugdo do objeto, que sera detalhada nos proximos itens, seguira a seguinte dinamica:
7.1.1. Assinatura do contrato e apresentagdo da garantia contratual;
7.1.2. Reunido inicial;
7.1.3. Treinamento online;
7.1.4. Implantagdo da Solugdo;
7.1.5. Procedimentos de pagamento.
7.2. A assinatura do contrato e a apresentagao da garantia contratual
7.2.1. A Contratante convocara a Contratada para assinatura do contrato;
7.2.2. A Contratada devera providenciar o cadastro do preposto e os signatarios do contrato no sistema de processos da Susep

(SEI), para fins de assinatura de documentos (usuario externo do SEl, ou outro que vier a substitui-lo).

7.2.3. A Contratada assinara o contrato na forma indicada pela Susep;
7.2.4. A Contratada apresentard a garantia contratual conforme item 14 deste Termo de Referéncia.
7.3. Reunido inicial
7.3.1. Apds a assinatura do contrato, a Contratada serd convidada para a reunido inicial. Na ocasido deveré(3o):
7.3.1.1. a Contratada apresentar o seu preposto.
7.3.1.2. a Contratante esclarecer detalhes da execugao e fiscalizagdo do objeto.
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7.3.1.3. a Contratada assinar e entregar a Contratante o Termo de Compromisso e Termo de Ciéncia (Anexos 4 e 5).
7.3.1.4. a Contratante entregar a(s) Ordem(ns) de Servico para a Contratada.
7.3.1.5. a Contratada e a Contratante assinar, através do sistema de processos da Susep (SEl), a Ata da reunido inicial, que

serd lavrada pela Contratante. A mesma devera ser assinada por todos os participantes.

7.3.1.6. a Contratada e a Contratante agendar a data para o repasse de conhecimento (treinamento remoto) sobre a solugdo
aos servidores indicados pela Susep, em atendimento ao item 4.3.4, bem como pactuar a plataforma de colaboragdo que serd
utilizada.

7.3.1.7. a Contratada apresentar todas as comprovagoes solicitadas no item 4.13.

7.3.1.8. a Contratada informar os canais disponiveis para abertura dos chamados de suporte técnico, podendo ser telefone,

e-mail ou portal.

7.3.2. O Fiscal Técnico devera verificar a assinatura de todos os signatarios previstos para Termo de Compromisso, Termo de
Ciéncia e ata da reunido inicial.

7.4. Implantagdo da Solugao
7.4.1. A Contratante disponibilizara o servidor para instalagdo da console de gerenciamento.
7.4.2. A Contratada instalara a console de gerenciamento, a partir de quando tera inicio o decurso do prazo de vigéncia das

licengas de software que compdem a solugdo.

7.4.3. A Contratada disponibilizara as licengas e servigos conforme discriminados na(s) Ordem(ns) de Servigo e neste Termo de
Referéncia.

7.4.4. A Contratante designara os endpoints nos quais sera realizada a desinstalagdo da solugdo anterior seguida da instalagdo da
nova, correspondentes a no minimo 20% do parque (160 Notebooks e Desktops) e a instalagdo nos servidores serd feita 100% pela
Contratada.

7.4.5. A Equipe de fiscalizagdo acompanhara a execugdo zelando pela fiel observdncia a Ordem de Servico e a este Termo de

Referéncia, autuando no processo as observagoes pertinentes.

7.4.6. A Contratada devera observar o prazo de entrega das licengas fixado no item 4.5.

7.4.7. Os procedimentos de entrega deverao incluir todo o disposto no item 4 (Especificagdo dos Requisitos da Contratagdo).

7.4.8. Os procedimentos de entrega que incluirem acesso ao ambiente de TIC da Susep serdo acompanhados por fiscal designado
pela Susep.

7.4.9. A Contratada devera apresentar evidéncias documentais da disponibilizagdo das licengas de software objeto deste Termo no

ambiente da Susep.

7.5. Procedimentos de pagamento

7.5.1. A autorizagdo para emissdo de Nota Fiscal se dara apds atestada a implantagdo da solugdo em no minimo 20% do parque
(160 Notebooks e Desktops) e a instalagdo em 100% dos servidores (30 servidores fisicos e virtuais).

7.5.1.1. O ateste mencionado no item anterior é representado pelo Termo de Recebimento Definitivo.
7.5.2. Uma vez emitida a Nota Fiscal, os procedimentos visando ao pagamento transcorrerao na forma prevista no item 9.5.
7.6. Endereco das unidades da Susep
7.6.1. Sede: Av. Presidente Vargas, n2 730 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20.071-900.
7.6.2. Sao Paulo: R. Formosa, n2 367 - 262 andar - Republica, Sdo Paulo - SP, CEP: 01.049-000, endereco onde atualmente funciona
a unidade de representagao regional de Sao Paulo.
7.6.2.1. Ha previsdo de mudancga para o enderego: Avenida Paulista, 1804, 102 andar - CEP: 01.310-922 - Sdo Paulo - SP.
7.6.3. Brasilia: Setor Bancario Sul — SBS - Quadra 1, Bloco K, Edificio Seguradoras, 132 andar, SHCS - Asa Sul — DF - CEP: 70.093-900
7.6.4. Os servigos deverdo transcorrer normalmente ainda que haja mudanga nos enderegos das unidades da Susep ao longo da

vigéncia do contrato.

7.7. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

LOTE | ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

Licenciamento por subscri¢do, de Solugdo de Protecdo
1 para Endpoints, incluindo garantia de atualizagdo, suporte técnico e 829
monitoramento da solugdo contratada pelo periodo de 36 meses.

Servigo de instalagdo, implantagdo/configuragdo e repasse de
2 conhecimento, com o minimo de 4 horas e de no maximo 8 horas de 1
treinamento remoto da solugdo.
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7.7.1. A Susep emitird Ordem de Servico das licengas e dos servigos para formalizagdo do pedido.
7.8. Mecanismos formais de comunicagdo
7.8.1. As demais comunicagdes se dardo por e-mail, telefone, carta ou oficio.
7.9. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga
7.9.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em quaisquer documentos e

midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

7.9.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexos 4 e 5.

8. CONTROLE E FISCALIZA(;AO DA EXECUCAO
8.1. DisposicGes gerais
8.1.1. Nos termos do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos

bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo
de falhas ou defeitos observados.

8.1.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cées técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.1.3. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.1.4. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos
servigcos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos
por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.1.5. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos
servigos e do contrato.

8.1.6. A verificagdo da adequacgdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

8.1.7. A conformidade da execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha
a relatério dos servigos prestados, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagBes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.1.8. O representante da Contratante deverda promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.1.9. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de
sangGes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.1.10. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicGes,
fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des
relacionadas a Gestdo do Contrato.

8.1.11. Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a Contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.1.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

8.1.13. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

8.1.14. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

8.1.15. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas
as sangOes a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatdrio.

8.1.16. As disposi¢Bes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de
2017, aplicével no que for pertinente a contratagao.

8.2. Fiscalizagdo do servigo
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8.2.1. Os apontamentos de fiscalizagdo técnica registrardo as observagdes dos aspectos enumerados nesta secdo. As atividades da
Contratada serdo acompanhadas por servidor ou equipe designada pela Susep.

8.3. Treinamento
8.3.1. A equipe de fiscalizagdo acompanhara a execugdo do treinamento na forma do item 4.3. Serdo monitorados os itens:

a) Data do treinamento de acordo com o agendado na reunido inicial
b) Utilizagdo da plataforma pactuada na reunido inicial;
c) Duragdo do treinamento de acordo com o fixado no item 4.3.3;
d) Ementa do treinamento de acordo com o estipulado no item 4.3.5;
e) Ministragao do treinamento pelo profissional apresentado e aprovado na reunido inicial;
f) Registro de disponibilizagdo de material didatico na forma do item 4.3.8;

g) Evidéncia de gravagdo do treinamento conforme item 4.3.9;

8.4. Conformidade Técnica da solugdo

8.4.1. O fiscal técnico verificara o atendimento aos requisitos enumerados no Anexo 1 do Termo de Referéncia, por comprovagado
documental, de acordo com documentagdo comprovatoria a ser fornecida pela empresa nos termos do item 14.4.2.1.

8.5. Disponibilizagdo do servigo de suporte e assisténcia técnica

8.5.1. Sera feita a verificacdo se o servico informado na reunido inicial esta operante e de acordo o item 4.12.
8.6. Implantagdo da Solugdo no ambiente de TIC da Susep

8.6.1. Serdo verificados os seguintes pontos:

a) A funcionalidade da Console de Gerenciamento, com captura de telas.
b) Prazo para disponibilizagdo das licengas dentro do fixado no item 4.5.5.
¢) Quantidade de licengas disponibilizadas igual a informada no item 4.6.1.

d) Prazo de vigéncia das licengas de antivirus: Inicio a partir da instalagdo da console de gerenciamento e vigéncia de 36 (trinta e
seis) meses.

e) Demonstragdo de que as licengas estdo sob a titularidade da Susep.
f) Quantidade de endpoints em que foi implantada a solugdo: pelo menos o nimero informado em 4.6.5.

g) Verificagdo do funcionamento do agente da solugdo em 10% do parque instalado, objeto da implantagdo, (16 endpoints), com
captura de telas que comprovem a identidade do endpoint, a desinstalagdo da solugdo anterior e a instalagdo da nova.

h) Prazo para conclusdo das atividades de implantagdo dentro do informado no item 4.5.6

8.7. Conclusdo da Implantagao e ateste do servigco

8.7.1. Em até 05 (cinco) dias Uteis contados da conclusdo dos servigos de implantagdo (minimo 20% do parque de Notebooks e
estacdes e a instalagdo em 100% dos servidores), a Contratada emitira o seu Relatdrio de Execugdo Contratual, nos moldes do Anexo 7.

8.7.2. O fiscal técnico validara o relatério a que se refere o item anterior, podendo ser devolvido a Contratada para eventuais
corregoes.
8.7.3. Uma vez validado o Relatdrio de Execugdo Contratual, o Fiscal técnico emitira o Termo de Recebimento Provisério, dentro

do prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

8.7.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execuc¢do, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar o recebimento até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas nesta etapa, sem prejuizo da aplica¢do de penalidades.

8.7.5. Ndo havendo inconformidade na prestacdo dos servigos, o Gestor e o Fiscal Requisitante emitirdo o Termo de Recebimento
Definitivo, dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis contados do Termo de Recebimento Provisério.

8.7.5.1. O Gestor e o Fiscal Requisitante realizardo a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicardo as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes.

8.7.6. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por
forga das disposigdes legais em vigor.

8.7.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
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Emissdo da Nota Fiscal e respectivo pagamento

Uma vez emitido o Termo de Recebimento Definitivo, a Contratada serd instada a emitir a nota fiscal referente aos servigos
prestados e as licengas disponibilizadas.

A nota fiscal sera entregue a Susep dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis da autorizacdo de faturamento a que se refere o

De posse da nota fiscal, a equipe de fiscalizagdo realizarda os procedimentos de ateste previstos em normativo e
encaminhard o processo para pagamento, na forma do item 9.5.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
9.1 Atores da gestao do contrato
PARTE PAPEIS RESPONSABILIDADES
Participar da reunido inicial;
Assinar o Termo de Compromisso;
Encaminhar Ordens de Servigo juntamente com o fiscal requisitante;
Acompanhar a entrega das licengas e dos servigos em nivel gerencial;
Atestar o recebimento das licengas e dos servigcos da nota fiscal;
Gestor Assinar o Termo de Recebimento Definitivo;
Organizar reunides de gestdo do contrato;
Encaminhamento de indicagdo de sangGes a area administrativa, quando houver;
Encaminhamento de pedidos de alteragdo contratual ao setor competente, quando houver;
Encaminhar justificativa para aditamento contratual ao setor competente se julgado
conveniente e oportuno;
Manutengdo do histérico do gerenciamento do contrato.
Participar da reuniao inicial;
Contratante Confirmar o cadastro como usuarios externos dos signatarios no SEI (preposto e signatarios);
Apoiar a Contratada na disponibilizagdo das licengas e execu¢do dos servigos;
Fiscal Técnico Assinar o Termo de Recebimento Provisorio;
Fiscalizar tecnicamente o contrato;
Disponibilizar os meios de acesso ao ambiente de TIC da Susep em caso de necessidade;
Assinar o relatdrio técnico de fiscalizagdo contratual.
Participar da reunido inicial;
. - . Realizar a fiscalizagdo administrativa e fiscal do contrato;
Fiscal Administrativo . .
Encaminhar notas fiscais para pagamento;
Verificagdo da manutencgdo das condigdes da Contratada nas quais o contrato foi assinado.
Participar da reunido inicial;
Fiscal Requisitante Encaminhar Ordens de Servigo juntamente com gestor do contrato;
Assinar o Termo de Recebimento Definitivo.
Participar da reuniao inicial;
Assinar a Ata da reunido inicial;
Representante legal Cadastrar o representante legal, o preposto e os signatarios externos no SEl;
Assinar o Termo de Compromisso;
Apresentar o preposto.
Contratada Participar da reunido inicial;
Assinar a Ata da reunido inicial;
Responder pela Contratada em todos os aspectos contratuais;
Preposto Disponibilizar as licengas conforme a Ordem de Servigo recebida da Susep;
Apresentar os relatdrios para o faturamento mensal;
Apresentar Notas Fiscais correspondentes as licengas;
Participar de reunides de gestdo do contrato representando a Contratada;
Garantir a aderéncia dos servigos e entregas aos termos da contratagao.
Profissionais Contratada Assinar o Termo de Ciéncia.
9.2. Critérios de Aceitagdo
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9.2.1. Os critérios de aceitagdo sdo os pontos de verificagdo referenciados no item 8.6 e subitens.
9.2.2. Ndo serdao admitidas entregas parciais.
9.2.3. As licengas serdo consideradas entregues quando atendidos todos os requisitos previstos no item 4.
9.3. Procedimentos de Teste e Inspe¢ao
9.3.1. O Fiscal Técnico realizard as atividades fiscalizagdo previstas no item 8, que incluem a verificagdo da funcionalidade da

Console de Gerenciamento e captura de evidéncias de funcionamento da solugdo em 10% do parque objeto da implantagdo.

9.3.2. Apds os servigos de implantagdo, serdo adotados os procedimentos previstos no item 8.7 visando a conclusdo da
implantacgdo e ateste do servico.

9.3.3. Uma vez emitidos os Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo, a Contratada sera autorizada a emitir a nota fiscal no
conforme a Ordem de Servico.

9.3.4. A nota fiscal, se corretamente emitida, recebera o ateste do fiscal, que instruird o pagamento.
9.3.5. O tramite para pagamento ocorrera em até 15 (quinze) dias Uteis a partir da emissdo da nota fiscal pela Contratada.
9.4. Sang¢oes Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento

9.4.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:
9.4.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
9.4.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
9.4.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
9.4.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
9.4.1.5. cometer fraude fiscal.

9.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a Contratada as seguintes sangGes:
9.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais consideradas faltas

leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.
9.4.2.2. Multa de:

|- 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execu¢do dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

- 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecuc¢do parcial da obrigacdo assumida;

I - 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
IV - 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

V- 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para
refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizard a Administragdo Contratante a promover a rescisdo do contrato;

VI - as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

9.4.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

9.4.2.4. Sangao de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

I - A sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicdvel em quaisquer das
hipéteses previstas como infragdo administrativa no item 9.4.1 deste Termo de Referéncia;

9.4.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

9.4.3. As sanc¢Oes previstas nos subitens 9.4.2.1, 9.4.2.3, 9.4.2.4 e 9.4.2.5 poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as
de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

9.4.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
| 2 H 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
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3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal

A . A 05
Ou consequencias letais, por ocorrencia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos

. . . . 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por

empregado e por dia; 03

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do drgao fiscalizador, por

A 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as

. . S . 01
necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de
7 multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e 03
por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no

8 edital/contrato. 01
9.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
9.4.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;
9.4.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
9.4.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragcao em virtude de atos ilicitos praticados.
9.4.6. A aplica¢do de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e

a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

9.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em
favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

9.4.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.4.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade
podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

9.4.9. A autoridade competente, na aplicagdao das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

9.4.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela
Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo
necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

9.4.11. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

9.4.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agente publico.
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9.4.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
9.5. Do Pagamento
9.5.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento da Nota

Fiscal/Fatura.
9.5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo, conforme este Termo de Referéncia.

9.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovac¢do da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou
a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

9.5.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.5.4.1. o prazo de validade;
9.5.4.2. a data da emissdo;
9.5.4.3. os dados do contrato e do érgdo Contratante;
9.5.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;
9.5.4.5. o valor a pagar; e
9.5.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
9.5.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento

ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

9.5.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

9.5.7. Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigGes de
habilitagdo exigidas no edital.

9.5.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

9.5.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

9.5.10. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.5.11. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

9.5.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a Contratada nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

9.5.12.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade da Contratante.

9.5.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

9.5.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo
sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresenta¢do de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

9.5.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa do érgdo Contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢camentarias vigente.

9.5.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1 =0,00016438

1=(TX) |I= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
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10. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
- Unidade Valor
Lote | Id. Descrigdo do Servico Codigo Quant. de Unitario Val(fr :I'otal
CATSER R - Maximo
medida Maximo
Licenciamento por subscrigdo, de Solugdo de
Protegdo para Endpoints, incluindo garantia de
1 atualizagdo, suporte técnico e monitoramento 27502 829 Unidade RS 213,54 RS 177.027,99
da solugdo contratada pelo periodo de 36
1 meses.
Servigo de instalagdo, implantagdo/configuragdo
d heci t inimo de 4
2 | ©repasse deconhedmento, com o minimo ae 27510 1 Unidade | R$77.228,83 | R$77.228,83
horas e de no maximo 8 horas de treinamento
remoto da solugdo.
VALOR TOTAL GLOBAL RS 254.256,82
11. ADEQUACAO OR(;AMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
11.1. As fontes orgamentadrias para esta contratagdo sdo:

PTRES: 171907

Programa de Trabalho: 04122003220000001

Fonte de Recursos: 0180173039

Plano Interno: SUSEPSI2000

CATSER 27502: Licengas de antivirus para Endpoints no valor estimado de RS 177.027,99.

CATSER 27510: Servicos de instalac3o, assisténcia técnica e treinamento no valor estimado de RS 77.228,83.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O contrato vigorara por 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por
periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, nos
termos do Inciso IV, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

12.2. A prorrogagdo do contrato dependerd da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, acompanhada da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

13. DO REAJUSTE DE PRECOS

13.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

13.2. Sera concedido o reajuste dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da Contratada, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

13.3. Os valores unitarios vigentes no contrato poderdo ser reajustados apds decorridos 12 (doze) meses de execugdo contratual,
mediante negociacdes entre as partes, aplicando-se a variagdo ocorrida no periodo correspondente ao reajuste, indicada pelo indice de Custos de
Tecnologia da Informagdo - |ICTI, mantido pela Fundagdo |Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada — [IPEA (Disponivel
em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/).

13.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

13.5. No caso de atraso ou nao divulga¢do do indice de reajustamento, o Contratante pagard a Contratada a importancia calculada pela

ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a
apresentar memdria de cdlculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

13.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

13.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

13.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.
14. GARANTIA DA EXECUCAO
14.1. O adjudicatério prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante

a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.
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14.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da assinatura do
contrato, a Contratada deverd apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

14.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

14.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

14.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias apds o término da
vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

14.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
14.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele
previstas;
14.6.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
14.6.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada.
14.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a

legislagdo que rege a matéria.
14.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com

corregdo monetaria.

14.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

14.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827
do Cadigo Civil.
14.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou

renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

14.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢do no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

14.13. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
14.14. Sera considerada extinta a garantia:
14.14.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a

titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

14.14.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n. 05/2017.

14.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangdes a Contratada.

14.16. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
15. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
15.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo
15.1.1. Observando o disposto no inciso VIIl do art. 62 da Lei n2? 8.666, de 1993, o regime da execugdo desta contratagdo é

empreitada por preco global, e o tipo e critério de julgamento da licitagdo é o de menor preco para a sele¢do da proposta mais vantajosa.

15.1.2. De acordo com o Art. 12 do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade
de Pregdo, na forma eletrénica, com julgamento pelo critério de menor prego.

15.1.3. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servigos baseia-se em padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como
“servico comum” conforme Inciso Il, art. 32, do Decreto n2 10.024, de 2019.

15.2. Justificativa para a Aplica¢do do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

15.2.1. No processo de selegdo do fornecedor, serdo aplicaveis as disposicdes quanto a preferéncia observadas nos artigos 44 e 45
da Lei Complementar n2 123/2006.

15.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitacdo
15.3.1. A licitante melhor classificada devera apresentar a seguinte documentagdo para fins de habilitagdo:

15.3.1.1. Atestado(s) ou declaragdo(Ges) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove(m) pelo licitante de solugdo, o fornecimento ou cessdo por subscricdo de solugdo de seguranga para Endpoints
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conjugada com prestagdo de servigos de implantagdo, treinamento e suporte, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da presente licitagdo.

15.3.1.2. Para fins da comprovacdo de que trata o item anterior, o(s) atestado(s) devera(do) informar ter a Contratada:

|- Fornecido o total das licengas e instalado a solugdo de antivirus para no minimo 20% do parque de estagGes
(Notebooks e Desktops) e a instalagdo nos servidores sera feita 100% pela Contratada.

Il - Prestado servigo de suporte técnico presencial e remoto por periodo minimo de 12 (doze) meses para a solugdo de
seguranga equivalente ao objeto da presente licitagdo.

I - Prestado servigo de treinamento para solugdo de seguranca equivalente ao objeto da presente licitagdo.

15.3.1.3. Para efeito de comprovacgdo de quantidades, é permitido o somatdrio de instrumentos contratuais executados dentro
de um mesmo ano-base.

15.3.1.4. O(s) atestado(s) devera(do) se referir a aquisicdo no ambito da atividade econémica principal e/ou secundaria do
licitante, especificada no Contrato Social registrado na junta comercial competente.

15.3.1.5. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do instrumento contratual que deu suporte a contratagdo, nome do
signatario, informagdes de contato (telefone e e-mail), enderego atual da Contratante e local em que foram prestados os servigos,
consoante o disposto no subitem 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n2 5/2017.

15.3.2. Logo apds a homologagdo do pregdo, a licitante devera providenciar o cadastro dos signatérios e do preposto indicado como
usuario-externo do SEI, o sistema de processos da Susep. A providéncia visa a habilitagdo da assinatura remota de documentos. As
instrugGes estdo disponiveis no enderego: https://sei.susep.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0.

15.3.3. Observando a Instrugdo Normativa n° 05/2017 da SEGES/MPOG, artigo 10° e 12, ndo sera admitida a contratagdo de
sociedades cooperativas ou instituigdes sem fins lucrativos.

15.4. Proposta comercial
15.4.1. O Anexo 2 traz o modelo de proposta comercial que devera ser apresentado pela licitante com melhor lance.

15.4.2. A licitante com melhor lance deverd demonstrar que a solugdo ofertada atende a todas as especificagGes técnicas exigidas
no Anexo |.

15.4.2.1. A licitante devera anexar a proposta comercial (Anexo 2) a planilha constante no Anexo 1 — Especificagdo Técnica, na
qual, para cada requisito técnico indicado como de comprovagdo documental (vide coluna “COMPROVACAO DOCUMENTAL” = “SIM”),
devera ser informado o documento/pagina/item que comprove o seu atendimento.

15.4.2.2. Os documentos referenciados na planilha deverdo acompanhar o envio da proposta comercial.

15.4.2.3. Serdo desclassificadas as propostas enviadas com falha na indicagdo de atendimento de todos os itens comprovaveis
por meio de documentagao.

15.4.2.4. O envio de planilha adulterada em seu contetdo pré-preenchido ensejara a desclassificagdo da proposta.

15.4.3. A licitante deverd preencher o Anexo 3 - Dados dos signatarios do contrato e do preposto e envia-lo juntamente com a
proposta comercial.

16. ALTERAGAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; nao
haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

17. MODELO
17.1. Os modelos utilizados para elaboragdo deste documento foram o:
17.1.1. Termo de Referéncia ou Projeto Basico elaborado pelo 6rgdo central do SISP da Secretaria de Governo Digital do Ministério

da Economia; e

17.1.2. Termo de Referéncia (Prestagdo de Servigo) elaborado pela Advocacia-Geral da Unido.
18. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACI'-'\O
18.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida oi referenciada no DOD (1087091) e instituida pelo documento 1087091.
18.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da

Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

18.3. Assinardo este documento titulares da Equipe de Planejamento e, caso haja impossibilidade, seus respectivos substitutos.

Equipe de Planejamento da Contrata¢do

Fungdo Nome Matricula
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Integrante Requisitante Bruno Cesar Cardoso Maria 3230197
Integrante Requisitante Substituto André Luiz Ferreira Ribeiro 2358788
Integrante Técnico Marcus Vinicius Motta Lima da Cruz | 1195985
Integrante Técnico Substituto Marco Alves de Albuquerque 3228171
Integrante Administrativo Rafael Quaresma de Melo 2541303
Integrante Administrativo Substituto André Batistuzzo 1958552

ANEXOS A ESTE TERMO DE REFERENCIA

e Anexo 1 - Especificagdo Técnica;

e Anexo 2 —Proposta Comercial;

e Anexo 3 — Dados dos signatarios e do preposto;

e Anexo 4 —Termo de Compromisso;
e Anexo 5—Termo de Ciéncia;

e Anexo 6 — Carta de Preposigdo;

e Anexo 7 — Relatério de Execugdo Contratual.
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Documento assinado eletronicamente por MARCUS VINICIUS MOTTA LIMA DA CRUZ (MATRICULA 1195985), Analista Técnico da
SUSEP, em 11/10/2021, as 14:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da lei n®
13.105/2015 c/c Decreto n2 8.539/2015 e Instrugdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

Documento assinado eletronicamente por BRUNO CESAR CARDOSO MARIA (MATRICULA 3230197), Coordenador-Geral, em
13/10/2021, as 09:28, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da lei n? 13.105/2015
c/c Decreto n2 8.539/2015 e Instrugdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL QUARESMA DE MELO (MATRICULA 2541303), Analista Técnico da SUSEP, em
13/10/2021, as 11:18, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. artigos 369, 405 e 425 da lei n? 13.105/2015
c/c Decreto n2 8.539/2015 e Instrugdes Susep 78 e 79 de 04/04/2016 .
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